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Contacta a tu profesor ENP

Objetivo

La pagina Contacta a tu profesor tiene dos objetivos principales:

1. Establecer un medio de comunicacion entre los profesores y alumnos.

2. Brindar apoyo a los profesores en el uso de herramientas tecnoldgicas para realizar actividades en linea
con sus alumnos.

Algunos profesores ya tienen una forma de comunicacién con sus alumnos por medio de Facebook, correo electrénico,
Google Classroom, etc. Otros profesores aun no lo tienen, tenemos alumnos que por algin motivo desconocen la forma
de comunicacidn, por eso es importante contar con la informacidn basica para contestar la pregunta “¢Cémo localizo a
mi profesor?”.

Por otra parte, tenemos profesores que tienen poca experiencia, dudas en el uso de las herramientas para trabajar en
linea con sus alumnos o simplemente dudas respecto a herramientas ofimaticas.

Estos dos problemas se intentan resolver en parte con el uso de la pagina para registrar los mensajes del profesor en los
que le informa a los alumnos la forma de contactarse, la pagina no tiene la finalidad de ser un mecanismo de
intercambio de informacion ni remplazar los medios establecidos por los profesores. El Unico fin es que el profesor
publique una forma de contactarlo para los alumnos. De igual manera registra los datos del profesor cuando tiene
alguna duda o problema. El problema no se resolvera por medio de la pagina, personal de cémputo se pondra en
contacto por correo electronico para ayudarle a resolver el problema. La solucién puede ser en distintos niveles:

e Enviarle un manual indicdndole en qué seccidn o pégina se encuentra la solucion.

e  Enviarle un enlace a un video e indicando en que minuto se encuentra la solucion.

e  Pidiéndole participe en un micro Taller por Facebook (cuando tenemos un problema general).

e  Estableciendo una videoconferencia uno a uno.

e Recibiendo una llamada telefénica o por WhatsApp.

Uso de la pagina

A. Ingreso
1. Acceder ala direccidén http://contacto.enp.unam.mx
2. Seleccionar profesor
3. Anotar numero de trabajador y en el campo siguiente los 6 primeros simbolos del RFC
4. Darclic en el botén de ingresar
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Alumno Seleccionamos profesor

e e Do o Anotamos el nimero de trabajador

Los 6 primeros caracteres del RFC. £l MAGRES  Anotamos los 6 primeros simbolos
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clic en el boton de ingresar

Imagen 1. Ingreso a contacto.enp.unam.mx


http://contacto.enp.unam.mx/

B. Menu principal
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En el mend principal tenemos las opciones de:

=

vk wnN

Agregar mensaje: Permite dejar un mensaje a los alumnos

Ver mensajes: Muestra los mensajes enviados

Recursos digitales: Muestra los recursos digitales que puede usar el profesor

Tickets: Permite solicitar apoyo en el uso de las tecnologias, Moodle, Google Classroom, Zoom
Cerrar sesion

Recursos 4 Tutorias y d »
Digitales Asesorias enar sesidn

Agregar mensaje Ver mensajes

C. Envio de mensajes

Imagen 2. Menu principal

Para mandar un mensaje se deben llenar los campos:

1.

vk wnN

o

Plantel

Asignatura

Grupo o grupos: Se puede poner un grupo o lista de grupos separados por un espacio

Titulo del mensaje

Tipo de mensaje: Puede ser correo electrénico, Facebook, enlace u otros. Dependiendo del tipo
de mensaje se debe proporcionar la direccion de correo electrénico, la pagina de Facebook o la
direccién URL correspondiente

Contenido del mensaje

Mandar el mensaje

Se recomienda que el mensaje tenga la informacién para contactar al profesor, por ejemplo:
e  Continuamos trabajando por Facebook pagina: fisica grupo 409
e  Lacomunicacion es por correo, escribir a algo.algo@enp.unam.mx

Plantal

[ (0025) JOSE VASCONCELOS Seleccionamos el plantel
Asignatura
A TN9 [ INFORMATICA APLICADACE IND Seleccionamos la asignatura
Grupaos
852 S Anotamos el grupo
S raclos p 1

Titule del mensaje

[F] Ptis-Asigi7id- Los datos de contacto Anotamos Titulo del menzaje
Tipo de mensaje

[ coreo elecci el tipo de n 1l
Comoo

dependiendo del tipo de mensaje

B je SEeNPUNTM.MX
proporcionamos la informacién

Contenido dal mensaje

[ Helales pido de favor me manden sus trobajos por correo. Por corroo les indicare la forma de trabojar. Saludos
i}

@ Se envia el mensaje

Imagen 3. Formulario para enviar mensaje


mailto:algo.algo@enp.unam.mx
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En la parte superior derecha se encuentra el botdn ver mensajes, que permite consultar los mensajes enviados. La
informacidn que se muestra es: fecha, titulo, contenido y nombre del profesor.

Agregar mensaje Ver mensajes

<3 Consultar mensajes

Fech B .
t Titulo Mensaje Profesor
Creacion
Hola, les pido ds favor me manden sus trabajos por carreo. Par correa les indicare
2020-08-21 PHS-AsigITIg-Los datos do 1) 'I e e 1os P RC
ja forma de trabajar. saludos -
181208 contacto - ar M.
Correo: | s@enpunam.mx

Imagen 4. Consulta de mensajes enviados
D. Solicitar apoyo en el uso de herramientas de comunicacion:

Dar clic en Tickets
Dar clic en Levantar ticket
Anotar el correo electrénico donde se le puede contactar

Seleccionar la herramienta en la que se tiene duda o problema
Anotar el problema

Mandar la solicitud dando clic en submit

ovhkwnE

Recumsos Tutorias y —
Digitales Asesorias Tickets Carrars

sesion

Levantar ticket Ver tickets

<& Agregar ticket

orreo 3

Le

saif sU correo institucional

Herramienta 4

A o una herramier

Problema

5

B

@D

Imagen 5. Formulario para solicitar apoyo en el uso de herramientas

Una vez enviada la solicitud de apoyo personal de cdmputo de la ENP se pondra en contacto inicialmente por correo
electrdnico para resolver el problema. Puede consultar el estatus de la solicitud dando clic en el botén de Ver tickets,
donde verd el estatus y el nombre de la persona que lo atiende.

Levantar ticket Ver tickets

<2 Consultar tickets

Nun. Solicitud t Herramienta Problema Fecha

Status Atiende

2 Aulas virtuales prueba 2020-02-2313:5159 Atencion C.

Imagen 6. Consulta del estatus de la solicitud de apoyo



